
対象設備に故障や
不具合が発生した場合、
無償で修理・交換が
受けられます。

メリット

オーナー様の

5つの

保証期間は業界最長級！
製造から最長 20年まで！

タウン住宅設備保証
特　徴

タウングループのアレップスと、東京電力グループの
TEPCO i－フロンティアズが共同でご提供します。製造から

最長20年
保証！

設備等の不具合による賃料減額のガイドライン

エアコン 給湯器 インターフォン 温水洗浄
暖房便座

浴室乾燥機
（ミストサウナなし）

換気扇
（キッチン・浴室
・トイレの各１台）

ガスコンロ・
IHクッキングヒーター

保証対象外となる主な事例

保証サービスとしてはめずらしく
途中加入可能です。

途中加入ＯＫ
1 設備につき最大10万円(税込 )まで保証。
修理回数は無制限で利用可能です。

修理回数無制限
一括払いではないため、

大きな初期費用はかかりません。

月額払い

2 0 2 0 年 民法改正！
これからの賃貸経営に欠かせない住宅設備保証

業界
最長級

■選 べる３ つの保証プラン
対象
設備

プラン

ライト
プラン

スタンダード
プラン

プレミアム
プラン

不満解約・早期退去を防止！

入居者様の満足度アップに
いつ起こるか分からない！

突発的な設備故障への備えに

サービス

2020 年民法改正による
「賃貸物の修繕に関する要件の見直し」で

賃料減額のリスクも！

風呂が使えない
エアコンが作動しない
ガスが使えない

10％
5,000円
10％

３日
３日
３日

賃料減額割合(月額)状　況 免責日数

※実際に減額するのは修理完了までにかかった日数分の家賃です。※免責日数は、故障等の連絡から修理完
了までに通常必要な日数です。この分は「修理完了までにかかった日数」から差し引きます。※借主の帰責
により修理等が遅れた場合、その日数分も差し引きます。

出典：民間賃貸住宅に関する相談対応事例集（国土交通省、Ｈ30.03）

スピーディー入居者満足

経費計上 支出安定
賃料減額
リスク回避

故障修理に迅速に
対応します。

支出金額が分かり、
支払いも家賃送金
金額から相殺。

毎月の経費計上が
可能です。

「困った」を解決し
退去防止に。

民法改正対策
として。

落下・破損 消耗品の交換 消耗品の経年劣化 火災・自然災害 配管水漏れ等 清掃・メンテナンス 盗難紛失 上記以外の設備

安
定
し
た
賃
貸
経
営
を

実
現
し
ま
す
！

定 額 制

タウン住宅設備保証サービスの

1年 10年 20年

１．メーカー保証　　　1年

２．他社保証

３．当保証

最長 10年

最長 20年




